Zarzadzenie nr 249/2021
Waéjta Gminy Zagnansk
z dnia 31 grudnia 2021 roku

w sprawie przegladu dokumentacji i procedur wraz z rekomendacjami, ktére sg zwigzane
z dostosowaniem ustug publicznych dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami.

Na podstawie art. 33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 2021.1372 ze zm) W zwiazku z realizacjg projektu: Akcelerator Dostepnosci JST
Makroregionu Centralnego Nr projektu : WND-POWER.02.18.00-00-0085/20, zarzagdzam co
nastepuje :
§1

Przyjmuje sie do realizacji dokument pn.. "Raport z przegladu procedur w zakresie
dostepnoséci” opracowany w ramach projektu Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu
Centralnego nr POWER.02.18.00-00-0085/20, realizowanym w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. O$ priorytetowa : Il Efektywne polityki
publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukaciji. Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne, stanowiacy Zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

1. W Raporcie o ktérym mowa w § 1 zostaty wskazane rekomendacje w obszarach
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej a takze
w obszarze zatrudniania oséb ze szczegélnymi potrzebami oraz obstugi klientow ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

2. Rekomendacje nalezy uwzgledni¢ w Planie dziatania Urzedu Gminy w Zagnansku na
rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami w latach
2022-2025.

3. Rekomendacje zwigzane z dostosowaniem ustug publicznych dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami w tym osob z niepetnosprawnosciami  bedy wdrazane w miare
posiadanych $rodkow finansowych i mozliwosci kadrowych Urzedu Gminy
w Zagnansku.

§3

1. Wykonanie Zarzgdzenia powierza sig Koordynatorowi ds. dostepnosci w Urzedzie
Gminy w Zagnansku.

2. Za realizacje dziatarh odpowiedzialni sg cztonkowie Zespotu do spraw dostepnosci

architektonicznej, cyfrowej, i informatyczno - komunikacyjnej w Urzedzie,

stosownie do reprezentowanego obszaru dziatania.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

25.10.2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu: Akcelerator
Dostepnoséci JST Makroregionu Centralnego nr POWR.02.18.00-00-0085/20

wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-
2020.

O$ priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegoélnymi
potrzebami i ich pézniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie os6b ze szczegdlnymi potrzebami jest $cisle powigzane z

dostepnoscia. Diatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnoséc¢ architektoniczna.
2. Dostepnos¢ cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Jednostka poddawana przeglagdowi

Nazwa jednostki: Urzad Gminy w Zagnarisku

Adres siedziby: ul. Spacerowa 8, 26-050 Zagnarisk

Strona internetowa: https://www.zagnansk.pl/

Biuletyn informacji publicznej: https://zagnansk.biuletyn.net/

Adres, email: sekretariat@zagnansk.pl

Telefon: (41) 300-13-22, (41) 300-15-95

Osoby odpowiedzialne po stronie jednostki: Stanistaw Stepien (Zastepca
Wéjta)

Audytor dokonujgcy przegigdu:
1. Katarzyna Gilarska

Omowienie przegladu

Raport sporzadziliémy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarowno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Jednostka przekazata nam dokumenty
bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyly réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w jednostce. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiad z
pracownikiem jednostki. Wywiad ten przeprowadzony zostat telefonicznie oraz z
wykorzystaniem poczty elektronicznej. Wspotpraca z Urzedem Gminy przebiegata

bez zadnych problemdw.

Podczas przegladu wzieliSmy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
Urzedu. Dotyczg one powigzan z innymi jednostkami oraz wewnetrznej struktury.
Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
jednostka wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspodtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientéw. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytoréw i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomochnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci Urzedu,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientéw.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wlasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegétowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadow eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegiadu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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¢) pozyskiwanie informacji od pracownikéw Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikéw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzglednilismy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych(Dz. U. z 2012 r. poz. 1168).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegO6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej".

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym’”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. 22019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownoséci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018
r.).

Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspoétfinansowany ze $srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrodio wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatacznikach oraz wywiady z pracownikiem Urzedu
Gminy. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem

prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglad wskazat uchybienia w zapewnieniu dostepnosci,
szczegolnie w obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnoséci nalezy
przeprowadzié przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz cyfrowym,
aby mozliwe byto wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki
ustawowe, ktére obecnie nie zostaty wypetnione. Zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami (Dziennik
Ustaw z roku 2019; poz. 1696), w zakresie dostepnosci architektonicznej jednostka
musi: zapewni¢ instalacje urzgdzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i
rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczer w budynku, co
najmniej w spos6b wizualny i dotykowy lub glosowy oraz zapewni¢ osobom ze
szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub ich.uratowania w inny sposob. W
zakresie dostepnoéci cyfrowej jednostka musi spetniaé wymagania okre$lone w
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoséci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, tj. musi spetniaé wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci,

funkcjonalnosci, zrozumiatos$ci oraz kompatybilnosci.

Zatrudnienie

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z danymi otrzymanymi od jednostki w Ankiecie dotyczgcej przegladu
dostepnosci, wskaznik zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami w Urzedzie
wynosi 6,17 % (5 osoby sposréd 81 oséb zatrudnionych) wg. stanu zatrudnienia na
dzieri 31.08.2021 r. Proces rekrutacji 0os6b z niepetnosprawnosciami przeprowadzany
jest zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych

(art. 11-14). Regulacje wewnetrzne dotyczace zatrudnienia i pracy uwzgledniajg

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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specyfike oséb z niepetnosprawnosciami, informacje te zawarte sg m.in. w
Zarzgdzeniu nr 127/2020 z dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Pracy Urzedu Gminy Zagnansk oraz Zarzgdzeniu nr 10/2012 z dnia 23
stycznia 2012 roku w sprawie ustalenia regulaminu naboru na wolne stanowiska

urzednicze, w tym kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy Zagnansk.

W trakcie prac nad przegladem analizie poddatam zapisy zawarte w ogtoszeniach
dotyczacych pracy w Urzedzie Gminy, m.in. Ogfoszenia o naborze na wolne
stanowisko urzednicze — Podinspektor ds. ptac i ksiegowosci budzetowej. W
dokumencie zawarto informacje na temat wskaznika zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami w jednostce oraz informacje na temat pracy na potpietrze
budynku, ktéry nie posiada windy. Poddaje sie rozwazeniu dostosowanie miejsca
wykonywania stosunku pracy w tym lokalizacji pokoju w miejscu pozbawionym barier

architektonicznym, na przyktad parterze budynku

W dokumencie ,,Regulamin Pracy”, w Rozdziale V pt. ,,Réwne fraktowanie w
zatrudnieniu oraz przeciwdziatanie mobbingow:” uwzgledniono niezbedne informacje
dotyczace zatrudnienia osob ze szczegolnymi potrzebami. We wszystkich
dokumentach nalezatoby uwzgledni¢ specyfike zatrudniania oséb z orzeczeniami o

stopniu niepetnosprawnosci.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponuje nastepujace rekomendacije:

1. W Zarzadzeniu w sprawie ustalenia Requlaminu naboru ha wolne stanowiska
urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie dodaé
mozliwo$¢ aplikowania przez osoby niepetnosprawne oraz informacije o
przesytaniu dokumentéw aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisanych
podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze
przygotowanie i przesfanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnoéci. Na dany moment istnieje mozliwo$¢ sktadania
dokumentéw aplikacyjnych osobiscie w Urzedzie Gminy lub pocztg tradycyjna.
Rekomendacja stanowi ,,dobrg praktyke” w obszarze zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla oséb

z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmie¢ ,Zachecamy do sktadania aplikacji

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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osoby z niepetnosprawnoscia.” W dotychczas opublikowanych ogtoszeniach
brakuje takiego zapisu. Rekomendacja stanowi ,,dobra praktyke” w obszarze
zatrudnienia 0sob z niepethosprawnosciami.

3. Zgodnie z Ankietg dotyczgcg przegladu dostepnosci otrzymang od Urzedu
Gminy, na ten moment pracownicy nie wiedzg jak reagowac na zgdania
zapewnienia dostepnosci lub dostepu alternatywnego. W zwigzku z
powyzszym rekomenduje usystematyzowanie wiedzy pracownikow w
obszarze niepetnosprawnoéci, dostepnosci i réznorodnosci oraz realizacje
szkoleh w tym zakresie, szczegodlnie dla nowozatrudnionych pracownikow.
Rekomendacja jest przyktadem ,,dobrej praktyki” w obszarze podniesienia

$wiadomosci dotyczacej potrzeb osoéb z niepetnosprawnoscia.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
Urzad Gminy nie posiada procedur lub instrukcji obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia.

Punkt Obstugi Interesanta znajduje sie na parterze budynku, zaraz przy gtéwnym
wejsciu, nie jest to jednak miejsce przystosowane do obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (wyciszone/ umozliwiajgce obstuge oséb niewidzacych, gtuchych). Nie
zamontowano tam petli indukcyjnej, przez co osoby korzystajgce z aparatow
stuchowych moga mie¢ utrudniona, a nawet uniemozliwiong komunikacje z obstugg
Urzedu. Interesanci majg mozliwos¢ skorzystania z ustug ttumacza migowego po
wczeshiejszym umowieniu wizyty. Jednostka zapewnia osobom z
niepetnosprawnosciami korzystanie z ustug Urzedu za posrednictwem strony www,
telefonu, e-mail, portalu e-ustug. Interesanci mogg wejs¢ do budynku z psem

asystujgcym oraz psem przewodnikiem.

Wyzej wymienione informacje zamieszczone zostaty w dokumencie ,,Deklaracji
dostepnosci” udostepnionym zaréwno na stronie internetowej jednostki jak i w
Biuletynie Informacji Publicznej. Na obu stronach tgcze kierujace do wspomnianego

dokumentu jest tatwe do odnalezienia.
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Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponuje nastepujace rekomendacje:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnienie moga stanowi¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazowkami. W procedurze nalezatoby uwzgledni¢ kwestie obstugi
w jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby
niemogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug Urzedu przez osoby majace
problemy z poruszaniem sie. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie.

2. Przeprowadzenie przegladu dokumentéw opublikowanych na stronie jednostki
i w Biuletynie Informacji Publicznej pod katem ich dostepnosci cyfrowe,j.
Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami komunikacji elektronicznej, w
tym mozliwo$¢ podpisywania dokumentéw podpisami cyfrowymi: osobistym i
zaufanym. Rekomendacja ta wynika z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Art. 8, pkt. 2f).

3. Stworzenie dla strony internetowej jednostki zaktadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnosciami, ktéra zawierataby tresci skierowane do tychze osoéb.
Jest to rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje
te powinny by¢ wigczone w gtoéwny system informacyjny. Rekomendacja

stanowi przyktad ,,dobrej praktyki”.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Budynek Gtéwny Urzedu miesci sie przy ul. Spacerowej 8. Do Urzedu mozna

dojecha¢ komunikacjg miejskg oraz wikasnym pojazdem.

Wedtug informacji opublikowanej w dokumencie ,,Deklaracji dostepnosci” przed
budynkiem Urzedu wyznaczono miejsce parkingowe dla osob niepetnosprawnych.
Wedtug informacji otrzymanej od osoby wyznaczonej do kontaktu, Pani Edyty
Wydrych (Inspektora ds. kadr), do dyspozyciji interesantow jest 11 miejsc

parkingowych, w tym 2 miejsca parkingowe dedykowane osobom z
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niepetnosprawnosciami. Oba wyznaczone miejsca majg wymiary 4,5m x 3,6mi taki
obszar jest oznaczony na niebiesko. Zgodnie z informacjg otrzymang od jednostki, w
rzeczywistosci parametr okreslajacy diugos¢ kazdego miejsca parkingowego, j. 5Sm,
jest zapewniony, co wynika z usytuowania miejsc parkingowych. Skorzystanie z
miejsca parkingowego nie wymaga dodatkowych czynno$ci takich jak

poinformowania telefonicznego.

Do budynku prowadzi chodnik, w zwigzku z czym interesant, w zaleznoéci od stopnia
niepetnosprawnosci moze mie¢ problem z dostaniem sie do budynku. Interesant ma
mozliwo$¢ dostania sie do Urzedu jednym wej$ciem, do ktérego prowadzg schody

oraz wjazd dla osob niepetnosprawnych na wézkach inwalidzkich.

Drzwi wejéciowe spetniajg wytyczne w zakresie szerokoéci, sg one jednak cigzkie,
przez co osoba z niepetnosprawnosciami moze mie¢ problem z ich samodzielnym

otwarciem. Prog w wejéciu stanowi niecate 2 cm.

Ciagi komunikacyjne prowadzace do biura podawczego sg pozbawione barier
architektonicznych. Budynek nie zostat wyposazony jednak w winde, co utrudnia lub
uniemozliwia przedostanie sie osobom z niektorymi niepetnosprawnos$ciami na inne

kondygnacije.

W budynku na parterze miesci sie toaleta przeznaczona dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Na podstawie otrzymanej od jednostki Ankiety dotyczgcej

przegladu dostepnosci pomieszczenie spetnia wymagania dostepnosci.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabo widzacych.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego rozdziat XI. stanowi procedurg ewakuacji
0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania. Zawarto w nim kolejno: cel procedury,
przedmiot i zakres stosowania, podstawy uruchomienia procedury, osoby objete
procedura, sposoby postepowania wobec oséb o ograniczonej zdolnoéci poruszania
oraz instrukcje postepowania na wypadek ewakuaciji. Instrukcja zawiera informacje o
braku akustycznego sygnaty alarmowego- nie ustalono sygnalizacji akustyczne;.
Instrukcja nie zawiera jednak szerokich opiséw dotyczacych ewakuacji. Zgodnie z

otrzymang od Urzedu Gminy Ankietg dotyczgca przegladu dostepnosci oraz
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Raportem o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego jednostka nie

zapewnia metod ewakuacji lub uratowania os6b z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponuje nastepujace rekomendacje:

1.

Rozwazenie przez Jednostke zlecenia przeprowadzenia audytu dostepnosci,
niezaleznemu podmiotowi zewnetrznemu w ktérego wyniku pojawig sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposob optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne,
pozwoli to unikngé¢ inwestycji niespetniajacych wymogéw uniwersalnego
projektowania. Rekomendacja wynika z USTAWY z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020
r. poz. 1062 ze zm.), Art. 15, pkt. 2, ppk. 1

Zapewnienie informacji na temat rozkfadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
Informacje glosowa moze zapewnié osoba pracujaca w okolicy wejscia.
Informacje dotykowa zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacije
wizualng tablica informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem.
Informacje glosowg moze zapewni¢ takze system informacji gtosowej w
rodzaju Totupoint.

System alarmowy powinien powiadamiac pracownikéw i klientéw zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wyswietlane na ekranie komputerow i tablicach informacyjnych).
Rekomendacja wynika z Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
Kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dziat VI- Bezpieczenstwo Pozarowe)
oraz Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, Rozdziat
3, Art. 13, pkt. 6).

Zapewnienie metod ewakuacji lub uratowania oséb z niepetnosprawnosciami
w jednostce. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Art. 6, pkt. 1,
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lit. ) oraz Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dziat VI- Bezpieczeristwo Pozarowe). Opcjonaine jest
wprowadzenie informacji na ten temat do Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego.

5. Zaleca sie wprowadzenie prawidtowego oznaczenia dedykowanego miejsca
parkingowego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z
dnia 3 lipca 2015 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych
warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz urzadzen

bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach.

Dostepnos$é cyfrowa
Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddatam strone jednostki oraz Biuletyn Informacji Publicznej. W obu

przypadkach dostrzegam liczne miejsca wymagajace poprawienia.

Obie poddane przegladowi strony posiadaja mozliwo$¢ powigkszenia i pomniejszenia

czcionki oraz ustawienia kontrastu.

Na obu stronach udostepniono dokument ,,Deklaracja dostepnosci”. Jest on
przygotowany zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji, zaréwno pod wzgledem

technicznym jak i merytorycznym.

Strone jednostki oraz Biuletyn Informacji Publicznej mozna obstugiwac za pomocg
klawiatury (z wykorzystaniem klawiszy: TAB, shift+TAB, SPACJA, strzatki gora-dot).
BIP mozna dodatkowo obstuzyé za pomocg dodatkowych klawiszy, tj. ALT oraz cyfr
od 0 do 8, pozwalajg one przej$¢ do wybranych tresci. Strona jednostki oraz BIP nie
emitujg btyskéw ani zmian jasnosci podczas korzystania. Na zadnej ze stron nie
uruchamia sie dzwiek, ktérego nie mozna wytaczy¢ badz jego wytaczenie jest trudne
do zlokalizowania. Fotografie oraz ilustracje zamieszczone na stronach nie zawieraja

tekstu alternatywnego.

Na stronie jednostki znajduja sie zaktadki ,,Zarzadzenia” oraz ,,Ustawy”. Po
wybraniu kazdej z nich uzytkownik zostaje przekierowany na strone BIP, gdzie

znajdujg sie wszystkie Zarzadzenia oraz Ustawy jednostki. Dokumenty (m.in.
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Uchwata nr 2/VIll/2021, Uchwata nr 3/VIIl/2021, Zarzgdzenie nr /2021, Zarzgdzenie
nr 6/2021) opublikowane zostaty wytacznie w formie skandw, przez co uzytkownik
moze mie¢ problem z ich odczytem. Pliki te nie sg dostepne cyfrowo, niedostepne sg
dla nich cyfrowo alternatywy (np. tre§¢ dokumentu jest w artykule, pod ktérym jest

plik do pobrania tego dokumentu).

Na stronie jednostki ciezko znalez¢é wzory wnioskéw. Te, ktére udato sie odnalezé sa
opublikowane w formacie DOC, nie posiadajg one btedéw. W Biuletynie Informacji
Publicznej znalezlismy kilkanascie wzoréw wnioskoéw w formacie PDF, ze

znalezieniem innych odnotowano problem.

Obie strony jednostki posiadajg przekierowanie do strony ePUAP, gdzie uzytkownik
ma mozliwos¢ ztozenia wnioskéw, pism z wykorzystaniem elektronicznego podpisu

kwalifikowanego, a takze podpisu zaufanego.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponuje nastepujace rekomendacje:

1. Ulatwienie sktadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzorow wnioskow w formie edytowalnej, np. DOC, PDF z mozliwoscig
wypetniania lub w HTML, RTF. Rekomendacja ta wynika z Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internefowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Art. 8, pkt. 2, lit. f).

2. Zamieszczenie wzorow formularzy w konkretnym miejscu na obu stronach
jednostki. Rekomendacja stanowi ,,dobrg praktyke” utatwiajgcg obstuge stron
internetowych osobom z niepetnosprawnosciami.

3. Zamieszczenie na obu stronach jednostki Zarzgdzen, Ustaw w dostepnym
formacie PDF. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Zat. Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1
stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnosci dla 0sdb niepetnosprawnych) oraz z standardéw WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines 2.1).
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4. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej dla obu stron jednostki.
Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie lub za posrednictwem podmiotu
zewnetrznego. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 1. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Zat. Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1
stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnoéci dla 0s6b niepetnosprawnych) oraz z standardéw WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines 2.1).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie. Urzgd Gminy zapewnia osobom z
niepetnosprawno$ciami obstuge z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, w tym
przystania wiadomoséci tekstowych (SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych),

kontaktu korespondencyjnego, przesytania faksow.

W biurze podawczym uruchomiona zostata ustuga ttumaczenia na polski jezyk
migowy. Cheé skorzystania z takiej ustugi nalezy zgtosi¢ co najmniej na 3 dni
robocze przed terminem zaplanowanej wizyty w Urzedzie Gminy, wskazujgc metode
komunikowania sie (PJM, SJM lub SKOGN). W biurze podawczym nie zainstalowano

petli indukcyjnej ani innych technologii wspomagajacych styszenie.

Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalno$ci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

Na stronie BIP jednostki opublikowano dokument ,,Raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami” oraz dokument ,,Plan dziatania na

rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami”.

W jednostce powotano koordynatora ds. dostepno$ci.
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Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponuje nastepujace

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu w
tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w teksScie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacja. Tekst fatwy do czytania (ETR) to specjainy format
informacji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Jest to
obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu

dostepnosci.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.
2. Ogloszenie o naborze- Specjalista ds. rozliczen podatku VAT i windykacji
naleznos$ci w Urzedzie Gminy w Zagnansku.
3. Ogtoszenie o naborze- Podinspektor ds. ptac i ksiegowosci budzetowej w
Urzedzie Gminy w Zagnansku.
4. Plany ewakuacji Urzedu Gminy.
5. Raport o stanie zapewniania dostepnos$ci podmiotu publicznego.
6. Zarzadzenie nr 10/2012
https://zagnansk.biuletyn.net/fls/bip pliki/2020 04/BIPOLD006470/6470.pdf
7. Deklaracja na podatek rolny
https://zagnansk.biuletyn.net/fis/bip pliki/2020 04/BIPOLD015150/15150.pdf
8. Deklaracja na podatek lesny
https://zagnansk.biuletyn.net/fls/bip_pliki/2020 04/BIPOLD015148/15148.pdf
9. Deklaracja na podatek od nieruchomoéci
https://zagnansk.biuletyn.net/fls/bip_pliki/2020_04/BIPOLD015148/15148.pdf
10. Uchwata nr 3/VII1/2021
httos://zagnansk biuletyn. net/fis/bip pliki/2021 02/BIPF5BBOE78587E03Z2/Uc
hwala 3 Vill 2021.pdf
11. Uchwata nr 2/VIII/2021
https://zagnansk.biuletyn.net/fis/bip pliki/2021 _02/BIPF5BBOE783555F4Z/Uch
wala 2 VIII_2021.pdf
12. Zarzadzenie nr 6/2021
https://zaanansk.biuletyn.net/fis/bip_pliki/2021 02/BIPFSBA7DDDAACTB6Z/Z
arz_6 z 2021.pdf
13. Zarzadzenie nr 5/2021
https://zagnansk.biuletyn.net/fis/bip_pliki/2021_ 02/BIPFSBABE1FDO11AAZ/Za
rz 5 z 2021.pdf
14. Regulamin pracy

15. Regulamin naboru
16. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.
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